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RESUMEN

AUTORAS

Las injuSticias ambientalesy sociales de-
rivadas de la cultura del consumoin$tana
redescubrirlareparacion como medio para
enfrentaralacreciente precariedad. ESte
articulo presenta un esfuerzo en ese sentido:
un programa piloto realizado en zonas re-
gionales de Queensland, cuyo propdsito era
reinsertara jovenesen situacion de riesgo a
través de practicas de reparacion creativa. El
programa les ofreciala oportunidad de repa-
rarobjetos usadosyreutilizar materiales en
colaboracidn con mentores, profesionales
creativosy pares. La experienciavivida porlas
personasjovenes que participaron fue do-
cumentada mediante un tallerde co-disefio
basado en hallazgos derivados de entrevistas
y datosvisuales. Los resultados indican que
el desarrollo de habilidades practicasy socia-
les puede enactar la autoconfianza, 1a exis-
tenciade comunidades de reparacionyla
conservacion de los recursos. Los resultados
fueronincluidos,con el plan detallado del
programa, en un toolkit diseiado para ayudar
aotras comunidades regionales que enfren-
tan desafios similares. Las ensenanzas del
programa confirmaron que lareparacion con
enfoque situado reSponde a una condicion
globaly es capaz de abordar pragméaticamen-
te las emergencias ambientalesysociales.
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INTRODUCCION: LA REPARACION COMO RESPUESTA A LA

PRECARIEDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Lareparacion es omnipresente. Existe en muchos contextosy esta definida porellos.
A pesar de estar mayormente relacionada con las cosas, también esté integrada en
comunidades que intentan reconfigurar como, donde y con qué recursos deberian
vivir, asicomo en el tejido urbano, que necesitareparar sus infraestructuras constan-
temente. Las opciones de reparacion, derivadas de una combinacion entre agencia
individual, practicas sociales y marcos culturales, abarcan desde el “hagalo usted
mismo” (D1Y) por diversion hasta actividades relacionadas con el fin de la vida atil
de los materiales. Sin embargo, la reparacién ha experimentado una disminucion
significativaenlas tltimas décadas —como actividad individual o colectiva— debi-
doaque hasido excluida del disefio de objetos, siendo sustituida por bienes de bajo
costoy facil reemplazo.

Usuarias y usuarios aceptarian esta condicion debido a la psico-
logia de quienes consumen, impulsada por una falsa percepcion de que la prospe-
ridad y el éxito radican en las posesiones materiales (Kasser & Kanner, 2004). El
marketing, la televisiony, mas recientemente las redes sociales, han desempefniado
un papel importante en este proceso. Al imponer percepciones de comunidad, inde-
pendencia, belleza y fracaso entrelazadas con el consumismo, han dado forma a
identidades definidas por el poder adquisitivo de las personas (Mackay, 1997). En
este sentido, laautoestimayla pertenencia, asicomo el concepto de felicidad, sehan
convertido en reflejos de una narrativa creada para permitir el crecimiento econé-
mico mediante el consumo masivo, favoreciendo, al mismo tiempo, la exclusion
social yla desigualdad. Mary Douglasy Baron Isherwood (1979) enfatizaron esto
Gltimo al argumentar que la desigualdad se deriva de las motivaciones que estan
detras del consumo excesivo. Estas incluyen elindividualismo, que desconectaalas
personas de los valores morales del colectivismo; el ensimismamiento; y el hecho
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de atribuir la infelicidad Ginicamente a factores relacionados con el yo (Esposito &
Pérez, 2014). Estos rasgos son fomentados por la cultura del consumo, que aparta
la autoestimay la felicidad de su contexto social y las sitia en la esfera del control
individual. Facilitada por esta condicion, la bisqueda de la felicidad se convirtio
en una competicién por la riqueza entre individuos, excluyendo al mismo tiempo
a los diversos «tipos de seres humanos que cuidan y/o que pueden necesitar ser
cuidados» (Bauman, 2013, p. 50).

En este contexto, el elemento de cuidado, que la cultura del
consumo ha sustituido por el individualismo y un creciente nihilismo, es mas nece-
sario que nunca. Aunque se ha demostrado que buscar la felicidad a través del
consumo resulta inttil (Waldinger & Schulz, 2023), esta basqueda ha contribuido
en gran medida a la precariedad social y ambiental, definida aqui como una «condi-
cion politicamente inducida de maxima vulnerabilidad» (Butler, 2009, p. ii). Las
poblaciones privadas de derechos en todo el mundo se ven cada vez mas afectadas
por la degradacion del medioambiente y la desigualdad econémicay, pese a ello, el
consumismo sigue siendo el modus operandi predominante a la hora de informar
las practicas de disefio y sus respectivas psicologias. En otras palabras, el disefio
sigue estando fuertemente orientado hacia la produccion de bienes insosteniblesy
las necesidades psicologicas siguen satisfaciéndose superficialmente a través del
CONSUMO excesivo.

En este contexto, voces del diseno critico y diversas iniciativas
de base han reconocido la urgente necesidad de adaptar las practicas y cambiar el
rumbo en lo que respecta al uso de materiales. Muchas de estas voces han reeva-
luado las practicas relacionadas con la resiliencia comunitaria y la gestion de
recursos, poniendo la reparacion en primer plano, definiéndola como una prac-
tica de cuidado que celebra el estado continuo de fragilidad arraigado en todas las
formas de vida (Denis & Pontille, 2015). Adoptar perspectivas en que las comuni-
dadesasumen unrol de liderazgo permite a éstas recuperar cierta forma de control
sobre su organizaciony suagencia para tomar decisiones (Escobar, 2004), al igual
que ocurre al adoptar enfoques situados que invitan a una evaluacion conjunta
de las necesidades comunalesy a un acuerdo compartido sobre la respuesta a las
mismas (Australian Government, Departmentof Social Services, 2023). Todo esto
ha puestoen primer plano laexperienciavivida como un elemento crucial del disefio
estratégico, sobre la base «del intercambio de conocimientos, el aprendizaje colec-
tivoylarespuestaaideaseinformacién emergentes» (Oliver & Cataldo, 2019, p.10).

La reparacion es una parte crucial de los esfuerzos de sosteni-
miento liderados por la comunidad. Desde esta perspectiva, va mas alla del mante-
nimiento material y se expande al yo, la comunidad y las condiciones socioecon6-
micas. Serelacionacon el fortalecimiento de laautoconfianzaa través del desarrollo
de habilidades practicas, la aptitud pararesolver problemasyla capacidad de auto-
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mantenimiento, asi como con el reforzamiento de las relaciones de interdepen-
dencia que permiten que las habilidades se conviertan en comunitarias a través del
intercambio intergeneracional, y la adaptacion a formas de economia alternativa a
través de laimaginacion colectiva (Gibson-Graham, 2008). Esto implica volverse
sustancialmente autosuficiente mediante el mantenimiento y la reutilizacién
de los recursos, las habilidades y las capacidades comunitarias; al tiempo que se
reconoce el impacto regenerativo de la reparacion en las cosas, las personasy las
condiciones, junto con la innovacion que conllevay se manifiesta enlos aportes que
realiza (Jackson, 2014).

De ahi que este articulo aborde la naturaleza multifacética de
la reparacién, haciendo hincapié en la reparacion situada. A modo de ejemplo,
presentael programapilotodenominado “Transformative Repairfor Social Change”
(TRSC), que tuvo lugar en zonas regionales de Queensland. El programa TRSC
empled practicas de reparacion creativa como medio para reinsertar a jovenes en
situacion de riesgo que estaban —o habian estado— recientemente implicados
en el sistema de justicia juvenil o se consideraba que corrian el riesgo de ingresar
en él. El programa fue disefado para activar la capacidad de reparacion mediante
una serie de talleres practicos que contaron con el apoyo de mentoras, mentoresy
expertos locales en artesania. La reparacion creativa es un concepto basado en los
procesos reimaginativos arraigados en la reparacion, que siempre conducen a un
resultadoinesperado, nuncaigual al original. Como practica, la reparacion creativa
ha sido empleada por artistas en proyectos como “Crafting Waste” (Rubenis, 2016)
y“Artof Recology” (Jackson & Kang, 2014), que ejemplifican como se puede daruna
segunda vida a objetos desechados, haciéndolos reutilizables mediante métodos
artisticos. En cuanto al “cambio social”, el objetivo del programa era proporcionar
apersonas jévenes en situacion de riesgo apoyo emocional, practico y comunitario
para promover la inclusion social, fortalecer el sentido de pertenenciay facilitar la
empleabilidad. El programa se basé en los fundamentos del disefio social —incor-
porando aspectos del cambio social centrado en la juventud a través del disefio, en
lugar de promoverlo Ginicamente como una practica comercial (Armstrong et al.,
2014)—y del disefio sostenible —adoptando principios de reparacion, economia

circulary disefio para la durabilidad—.

ANTECEDENTES: ENCONTRANDO UNA CONEXION ENTRE JOVENES

EN SITUACION DE RIESGO Y LA REPARACION CREATIVA

Laexploracion acercade como combinar el disefio, el arteyel desarrollo de habilida-
des através de la reparacion para reinsertar a jévenes en situacion de riesgo en las
comunidades regionales se basé en hallazgos de estudios ya existentes. El disefio
siempre forma parte del proceso de reparacion, ya sea como reconceptualizacion,

practicaoresultado, mientras que el arte suele estar relacionado con el disefio a tra-
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vés del proceso creativo de reimaginacion de un objeto. Ambos implican aspectos
relacionados con el desarrollo de habilidades que pueden traducirse en reparacion
opuedenestarinformados porlas habilidades necesarias parareparar. Aunque falta
evidencia sobre programas comunitarios especificos que adopten lareparacion crea-
tiva como respuesta a la desercion juvenil del sistema escolar tradicional, la exclu-
sioénsocialylainteraccion con el sistema dejusticiajuvenil, existeninvestigaciones
cuyos resultados muestran el impacto positivo del arte, el disefio y el desarrollo de
habilidades, respectivamente, en jévenes en situacioén de riesgo (Chapman, 2003;
Ellsworth, 2005; McCarthy et al., 2004) o como vehiculos para combatir la exclu-
sionsocial (Thiele & Marsden, 2003). Dicho esto, diversos estudios han encontrado
una conexion entre las practicas creativasy el aprendizaje de habilidades, desta-
cando los efectos beneficiosos de las primeras cuando se emplean parareinsertara
jovenes en situacion de riesgo (Brownlee, 2003; Schlechty, 2001).

Los programas que han sido considerados como més exitosos son
aquellos que abogan por que las personas jovenes en situacion de riesgo descu-
bran sus pasionesy construyan una carrera en torno a ellas (Fuller, 2009). Entre
los ejemplos de programas eficaces cabe citar el proyecto de investigacion “Making
Tracks”enelsurde Australia, que demostré como la participacion activa de jovenes
(14-15 anos) en situacion de riesgo en dos programas de arte (“Makin it Peachey” y

“1:1") aumentaba su autoestimay su inversion personal en el desarrollo profesional

(Roeper & Savelsberg, 2009). Otro caso de estudio, “Evolution”’, corresponde a un
programa gratuito de artes visuales, apoyado por artistas y trabajadorasy trabaja-
dores jovenes, que surgié de una asociacion entre Signal, un estudio creativo para
jovenes (de13 a 25 afos),y el programa Frontyard Youth Services de la Melbourne
City Mission. Un estudio realizado por Brown y Jeanneret (2015) mostrd como
“Evolution” ayud6 a sus participantes a desarrollar la autoconfianza, a reconectar
con las actividades educativas y sus comunidades, y a aprender a colaborar entre si
yconlos profesionales. Ademaés, destacé la practica artisticacomo«principal punto
de conexion» para lograr la reinsercién (Brown & Jeanneret, 2015, p. 14).

Estas conclusiones son reforzadas por los resultados de inves-
tigacion que se incluyen en el documento “Arts, Creativity and Mental Wellbeing”
(Bennettetal., 2022), donde la salud mental de las personas jovenes se conecta
con las practicas creativasy se destacael efecto de estas tiltimas en el desarrollo del
autocontrol, el establecimiento de relaciones profundas, la adquisicion de habili-
dadesyeldesarrollodelacapacidad delaspersonasde creeren simismas. Ademas,
dichas practicas ayudan a combatir la exclusion social y los prejuicios negativos a
nivel social, permitiendo a las personas jévenes tener mas confianza a la hora de
enfrentar experiencias (Boydell et al., 2021; Davidson & Krause, 2018). En lo
que respecta a jévenes en situacion de riesgo, el modelo de Justicia Equilibraday
Restaurativa (BARJ, por sus siglas en inglés) ejemplifica el desarrollo de habili-
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dadesy la participacion de la comunidad como factores cruciales para el desarrollo
positivo de personas jovenes, en contraste con las respuestas tradicionales que
actiian a través de la detencion (Dillard et al., 2019).

Un informe elaborado para el National Youth Affairs Research
Scheme (NYARS) afirma especificamente que, para ayudar a la reinsercion de
jovenes en situacion de riesgo que residen en zonas regionales y rurales, es impor-
tante desarrollar el capital social, definido por la 0CDE como «redes, en conjunto
con normas, valores y entendimientos compartidos que facilitan la cooperacién
al interior de grupos o entre ellos» (OCDE, 2001, p. 41). Estas redes podrian faci-
litar la reinsercion de jévenes en situacion de riesgo proporcionandoles «acceso a
los servicios, la educacion y el empleo» (Davie, 2015, p. 47). No obstante, el mismo
informe subraya la urgencia de disenar planes y programas fuera de las escuelas
establecidas y los servicios dirigidos por el gobierno, debido a su limitada capa-
cidad parasatisfacerlas necesidades de las personasjévenes en situacion de riesgo,
especialmente en lugares nourbanos (Davie, 2015). Como se desprende de los estu-
dios mencionados, los programas creativos pueden contribuir tanto a establecer
redes como al desarrollo de habilidades, haciendo que el empleo o la participacion
civicaactivay comprometida sean factibles parajoévenes en situacion de riesgo que
residen en zonas regionales.

Un elemento adicional que debe ser considerado en relaciéon con
estos programas es la interconexion entre la sostenibilidad ambiental y el impacto
social. Paraquelas comunidades puedan cuidar suslocalidades, deben estarsanas
y ser resilientes, ademas de contar con recursos suficientes para seguir adelante.
Introducir la reparacion entre jévenes en situacion de riesgo permite que desarro-
llen habilidades cognitivas y practicas, ejerciten la colaboracion y adquieran cono-
cimientos materiales y de cuidado del medio ambiente, todo lo cual, en conjunto,
despierta la conciencia necesaria para mantener el yo, la comunidad y el medio
ambiente. El reconocimiento del positivo efecto social yambiental de la reparacion
ha impulsado un renacimiento de las practicas de reparaciéon en muchas partes
del mundo a través de empresas, organizaciones no gubernamentales (ONGS) y
empresas sociales que operan «como iniciativas sociales que buscan promover el
consumo éticoy asequible, junto con nuevas oportunidades de empleo» (Graziano
&Trogal, 2019, p.208). Poneradisposicion de jovenes en situacion de riesgo cono-
cimientos practicos vinculados aladurabilidad de los objetos, la economia circular,
el upcycling y el valor material les permite adoptar una mentalidad orientada a la
sostenibilidad, revitalizando las practicas de reparaciéon dentro de sus comuni-
dades. Este argumento se ve respaldado por el éxito de iniciativas de reparacion
de base e impulsadas por la comunidad que prestan servicios relacionados con
productos que van desde ropa a pequeiios electrodomésticos, prolongando su vida
atily, al mismo tiempo, fortaleciendo la creacion de comunidades y mejorando la
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generacion deingresos. Algunos ejemplos conocidos son los cafés de reparacion, el
proyecto Restart e iFixit (Dewberry et al., 2016).

EL TOOLKIT “TRANSFORMATIVE REPAIR FOR SOCIAL CHANGE":

DISENO DE INVESTIGACION Y RESULTADOS

Paraponera pruebalaideade quelas practicas de reparacion creativa pueden ayudar
areinsertar en sus comunidades ajovenes en situacién de riesgo, brindandoles habi-
lidades que podrianabrirvias de empleabilidad, sellevo a cabo un programa pilotoen
Maryborough, Queensland, entreel 20 de agostoyel 26 de noviembrede 2021. Este
programaincluiatalleres disenados parafomentarlaadquisicion de habilidades, el
juego creativo con materiales y la exposicién a atributos de la economia circular, al
tiempo que manteniaalas personasjovenes comprometidasy socialmente activas.
Con este propésito, se recluté a siete muchachos jévenes pertenecientes a los pue-
blos originarios o no pertenecientes a ellos, con edades comprendidas entrelos15 y
los19 anos, através dereferencias proporcionadas porinstitutos locales, el sistema
dejusticiajuvenil y organizaciones comunitarias (uno de los jovenes participantes
abandono el programa después de cuatro semanas). El programa comprendia mas
de100 horas de desarrollo de habilidades manuales con la tutoria y orientacion de
personasvoluntarias, enlaces culturales, artistas, expertosen artesaniay personas
facilitadoras de diversos grupos de edad y origenes culturales, cuya seleccion res-
pondi6 a sucapacidad para fomentar condiciones de confianza e inclusion. La tota-
lidad de los miembros del programa son reconocidos aqui como stakeholders, y las
personasjovenes en situacion de riesgo son denominadas “jovenes participantes”.

Paralarealizacion delos talleres se seleccionaron espacioslocales
que ofreceny enactan una conexion cultural y transgeneracional con la comunidad
local, como Men's Shed, Moonaboola Aboriginal Corporation (MAcorp)y Kahwun-
Wooga. Los 15 objetos diseniados y creados a partir de materiales reciclados fueron
expuestos y estuvieron disponibles para ser adquiridos en el Gatakers Artspace
de Maryborough, en el marco de la exposicion anual “Waste to Art” en la region de
Fraser Coast. Cajas de herramientasy sillas fabricadas con pallets reutilizados, un
estante de cocina delos afios cincuenta restaurado con técnicas tradicionalesy una
bicicleta eléctrica de carga que pasé por un proceso de upcycling son algunos ejem-
plosdelosobjetos creados mediante lareparacionylareutilizacion de materiales de
segunda mano. Las personas expertas enartesaniayenarte, asicomolas mentoras
y los mentores, mostraron el saber hacer local, haciendo visibles las habilidades
existentes en su zona. Ademas, hicieron posible que los jovenes que participaron
enel programa formaran parte de un repositorio local de conocimientos sobre repa-
racion.

Paracaptarlos puntos débiles del programay reflexionar sobre sus
éxitos, sus fracasos y su potencial futuro, se decidié llevar a cabo un taller de co-di-
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seno (Figura1). Se optd por practicas de co-diseno por ser este un enfoque basado
enfortalezas (enlugarde un proceso “empatico”), que permite que las personas afec-
tadas por un fenémeno participen directamente en su abordaje, poniendo a prueba
las hipotesis en lugar de adoptarlas simplemente como “hechos”. Ademas, el co-di-
sefo convierte a los stakeholders en expertos (en lugar de al investigador). De este
modo, alaportar comentariosy puntos devistabasados en suexperienciavivida, las
contribuciones de los stakeholders aportan activamente a que el programa genere
un impacto social. La creacion de esta instancia de co-disefno estuvo informada por
elanalisis delos datosrecopilados durantelarealizacion delostalleres. En concreto,
se fundament6 en los hallazgos que surgieron de la triangulacion de una revision

bibliografica no sistematica (acerca de la experiencia vivida, el impacto social y los
1 Paralarecopilacion de

datos, se obtuvo la autorizacién modelos situados sobre reinsercion y resiliencia comunitaria), el analisis de conte-

éticadela Oficinade Eticae nido de las entrevistas con los stakeholders del programa y el analisis de contenido
Integridad en la Investigacion
de la Universidad Griffith (GU visual de los datos recopilados a través de fotografiasy videos.*

Ref No: 2021/734).

Figura4: Co-diseno. Fuente:
Kalantidou, 2022, redibujado.
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Sellevaronacabo entrevistas con todos los stakeholders, a quienes
seformularonlas mismas preguntas a través del mismo proceso de entrevista. S6lo
en el caso de la persona que dirige y facilita el programa se us6 un conjunto dife-
rente de preguntas, formuladas para comprender en profundidad su experiencia
con respecto a diversos aspectos del programa. El analisis de contenido puso de
manifiesto ciertos patronesrelativos alaevaluacion del proceso de capacitacion por
parte de los stakeholders, la satisfaccion de los jovenes participantes con la adquisi-
cion de habilidadesy los atributos psicosociales afectados por la participacion en el
programa. Las respuestas de los jovenes que participaron revelaron confianza en
sus nuevas habilidades, una percepcién positivay constructiva de simismos, senti-
mientos de orgulloy el desarrollo de relaciones con sus companerosy las mentoras
y los mentores. Ademas, pusieron de manifiesto un sentido de pertenencia al
programa a través de respuestas como: «Quiero quedarme aqui el resto de mivida»
(Participantes).

Elanalisis de contenido visual puso de manifiesto la aplicacion de
practicas de reparacion, los matices intencionales y no intencionales de la comu-
nicacion no verbal y la progresion del desarrollo de habilidades. Los datos visuales
recopilados en los talleres y la exposicion ilustraron las técnicas de desarrollo de
habilidades, las practicas colaborativas, los momentos de frustracién y logroy, lo
que es mas importante, el orgulloy la propiedad colectiva de los productos finales.

Sobre la base de todo lo anterior, se seleccionaron métodos para el
taller de co-disefo, que se desarrollé a partir del principio de hacer “investigacion
con” losjévenes, en lugar de “investigacion sobre” ellos (Black et al., 2023). En este
contexto, se reconoci6 a todos los stakeholders como agentes capaces de colaborar
activamente en la evaluacion del programa y el redisefno de sus proximos pasos.
Sedio prioridad a la inclusion, el respeto, la participacién y la visibilidad para asi
crear un espacio seguro, especialmente para los jovenes participantes, con el fin de
explorar suexperiencia enel programa. Con el propésito de ampliar los hallazgos de
las entrevistas, se invit6 a los participantes a involucrarse activamente en tres acti-
vidades. Para evaluary reflexionar sobre el impacto del programa se seleccion6 la
Matriz de evaluacion; paravalorar el éxito delos pasos dadosy qué se pudo hacer de
forma diferente se optd por el Storyboard; ylaLluvia de ideas fue escogida paraidear
estrategias capaces de hacer viable el programa a largo plazo. Estas actividades
fueron elegidas en funcion de las habilidades de alfabetizacion de las personas que
participaronyde sucapacidad para captar aprendizajes relevantes parael futuro del
programa u otras iniciativas similares.

Para el analisis de los datos recopilados en el taller de co-diseiio,
se utilizo una definicién de impacto informada por la interpretacion que Muir y
Bennett (2014) proponen del concepto, que incluye los resultados positivos y nega-
tivos, intencionados y no intencionados, que afectan a las personasy a la comu-
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nidad. Una teoria del cambio creada en los primeros dias del programa (Figura 2)
permiti6 evaluar su impacto. Alli se esbozan las actividades, las hipotesis, los
resultados intermedios y los objetivos finales del programa. El taller de co-disefio

Figura 2: Teoria del cambio.
Fuente: Kalantidou & Brennan,
2022, p. 8, redibujado.

(Figura 1), junto con los resultados de las entrevistas y el analisis de contenido
visual, ayudaron a ponera pruebalas hipotesisyverificar sise habian alcanzadolos

Teoria del cambio (TRSC)

Un grupo de jovenes (en riesgo) provenientes de la misma zona asistio a talleres
de capacitacion, cada uno de los cuales implica cuatro elementos separados:

Actividades

Resultados
intermedios

Objetivos finales

Talleres realizados
en Men's Sheds
enfocados en
carpinteria,
reparaciony trabajo
con materiales
recuperados.

El grupo de
joévenes interactua
eficientemente
con compaiieros,
mentorasy
mentores durante
los talleres.

Talleres

Talleres dedica-

Exposicion de

centrados en
construccién/
reequipamiento
de una bicicleta
eléctrica de
carga.

articulos
creados/
disponibilidad
para laventa.

dos aincorporar
obras culturalesy
deartealos
artefactos creados
enlos talleres
(carpinteria)

El grupo de jévenes esta

suficientemente

motivado para participar
activamente en los

talleres y adquirir
habilidades en

Los jovenes perciben
elvalorde sutrabajo,
tienen una mayor
sensacion de haber
logrado algoy se
conectanconla

reparacién/carpinteria.

comunidad local.

Los jévenes siguen el
cronograma del programay
cumplen sus objetivos
(habilidades/participacion
comunitaria) a pesar de estar
desconectados del sistema
escolar convencional.

Los jévenes
adquieren
habilidades de
reparacion,
fabricaciony
construccion.

Los jévenes
adquieren
confianza en si
mismosy
sentido de
pertenenciaala
comunidad.

Empleabilidad/em-
presa social

il

Sostenibilidad
socialy
ambiental

Alejamiento de la
infraccion de la
ley/prevencién de
lareincidencia
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resultados intermedios esbozados en la teoria del cambio. Los stakeholders confir-
maron que existio una relaciéon sélida entre mentoras y mentores, companeros y
jovenes participantes. Ademas, el registro de asistenciay la adquisicion de habili-
dades —documentadasatravés del proceso de investigacion— demostraron quela
hipdtesis de que los jévenes participantes asistirian de manera constante y apren-
derian nuevas habilidades resulté correcta. Los datos recogidos también corro-
boraron la hipétesis de que los jovenes participantes desarrollarian el sentido de
haber logrado algo al aprender nuevas habilidades e insertarse en su comunidad.
En cuanto a los resultados intermedios, los jévenes participantes fueron capaces
de seguir la estructura del programa y cumplir sus objetivos a pesar de no asistir
ala escuela convencional; adquirieron habilidades relacionadas con la reparacion,
la fabricacion y la construccion; y obtuvieron confianza en si mismos y en el grupo,
convirtiéndose en miembros activos de su comunidad.

Las actividades de co-disenio (Service Design Tools, 2022)
hicieron aflorar perspectivas ttiles por parte de los stakeholders. La Matriz de
evaluacién puso de manifiesto que se establecieron relaciones entre mentoras,
mentores y aprendices, asi como entre compaieros, identificando como algo posi-
tivo que resultara facil compartir y trabajar con personas mayores, artistas y dife-
rentes mentorasy mentores. También mostro que tanto mentorasy mentores Como
los jovenes participantes consideraban que el proceso de capacitacién habia sido
fructifero, ya que les habia permitido adquirir diversas practicas de reparaciony
fabricacion, incluido el aprendizaje de diversas técnicas de fabricacién/reparacion
y de como utilizar diferentes herramientas. Por su parte, el Storyboard demostro
la profunda comprension del programa por parte de los stakeholders, de lo que
funcionaylo que no, y de lo que se puede mejorar. Los comentarios mostraron un
gran compromiso con el éxitodel programa, haciendo hincapié enlos puntos débiles
quedeberianabordarse, como lanecesidad de un espaciode trabajo de propiedad de
las personasjovenes, la provision de un autobs de transporte, el apoyo a la salud
mental y la alimentacion, y una mayor conexién con las escuelas y los programas
de cambio de comportamiento (por ejemplo, los destinados a dejar de fumar). Por
tltimo, la Lluvia de ideas —destinada a recoger reflexiones sobre la sostenibilidad
alargo plazo del programa— genero ideas para conseguir mas apoyo de la comu-
nidad, recursos municipalesy patrocinios de empresaslocales. También revel6 que
la sostenibilidad a largo plazo del programa podria beneficiarse con la provisiéon de
medios de comunicacion y transporte para los jévenes participantes (como telé-
fonosy bicicletas eléctricas), un asistente social de apoyo a la familia y formacion
sobre habilidades cotidianas como la requerida para leer manuales de reparacion.

Volviendo ala preguntainicial de la investigacion: “;Como pueden
las practicas de reparacion creativa ayudar a reinsertar a jovenes en situacion de

riesgo en sus comunidades, dotandolos de habilidades que podrian abrirles vias
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de empleabilidad?”, el programa demostr6 que los aspectos personales, comu-
nitarios y materiales se reparan cuando las personas jovenes reciben apoyo, se
integrany adquieren habilidades. Los problemas més comunes que siguen a un
programa piloto exitoso estan relacionados con la lucha por mantener el impulso
y su existencia auténoma. Por ese motivo, los aprendizajes del proceso de investi-
gaciony, en particular, las evidencias de la experiencia vivida recogidas en el taller
de co-diseno, se tradujeron en un toolkit (Kalantidou, 2022). Este tltimo se baso
en ejemplos como los toolkits “Development Impact & You” (Nesta, 2015), “Social
Innovation” (European Commission, 2018) y “Towards Whole of Community
Engagement” (Aslin & Brown, 2004). El toolkit fue disefiado para compartiry
ofrecerapracticantes, comunidadesyorganizaciones un modelodetallado Gitil para
guiar programas similaresinspirados porel propésitode repararalas comunidades
fomentando el impacto social y la sostenibilidad ambiental. Ademas, fue dise-
nado para generar cambios sistémicos, mostrando a las organizaciones publicas
y privadas las diversas formas en que la reparacion puede permitir condiciones
de empleabilidad, alternativas a la interaccion con el sistema de justicia juvenil y
formas de promover la sostenibilidad social yambiental. De este modo, los actores
del sistema con agencia, como los gobiernos y los consejos locales, las empresas
y los filantropos, pueden asociarse con los programas, aportar fondos y recursos y
enactar cambios en las politicas, todo lo cual garantizaria su sostenibilidad.
Eltoolkit ofrece orientaciony estrategias paradisenar un programa
eficaz, pero también hace explicita la necesidad de que los procesos sean agiles, en
particular porquelas circunstanciasdelas personas, lascomunidadesylosentornos
seencuentran en constante cambio. Esto significa que trabajar conjovenes en situa-
cion de riesgo en comunidades regionales con escasos recursos no consiste en un
proceso lineal, ya que implica la necesidad de reevaluar constantemente las condi-
ciones queafectanalasfamilias, elaccesoalas necesidades esenciales, losasuntos
consideradosantisocialesyelapoyo de lacomunidadylos servicios municipales. La
‘agilidad’ también hace referencia al redisefio continuo del programa, de modo que
sea factible satisfacer los intereses de las personas jovenes que participan y consi-
derar sus habilidades, ampliar sus ideas en torno al propésito civico y la agencia,
asegurarles un empleo potencial y mantenerlas a salvo (fisica y emocionalmente).
Porestasrazones, laevaluacion continuaylareflexion permanente sobre las activi-

dadesylosresultados delos programas deben estarintegradas en su disefio.

CONCLUSIONES: REPARACION DE LAS RUPTURAS PSICOSOCIALES Y

MATERIALES

Lareparacion puede ser un medio de autoactualizacién para personas jévenes en
situacion de riesgo que residen en comunidades regionales. Esto fue empiricamen-

te comprobado en el programa TSRC, que demostré como su disefo en torno a la
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reparacion enactaba el cambio en varios niveles diferentes: desde inculcar autoes-
tima en los jovenes hasta crear una comunidad de personas reparadoras y preser-
var recursos. A través del proceso de co-diseno, la experiencia vivida por los jovenes
participantes, asi como por el resto de los stakeholders, hizo evolucionar el disefo
del programa, permitiendo captar el impacto social que se estaba alcanzandoy el
potencial paraampliarloy fortalecerlo. Sus hallazgos, junto con los datos recogidos a
través del procesodeinvestigacion, demuestran el efecto positivo del programa, que
ayudo ala comunidad a reinsertar a sus jovenes en situacién de riesgo, desarrollan-
dovias paraelintercambio de habilidadesy oportunidades de empleos impulsados
por laeconomiacircular.

Al reconocer la precariedad como una condicion global y desple-
garla como un fenémeno situado, el programa ofrece una respuesta pragmatica
a las crisis ambientales y sociales. En este sentido, la reparacion se convierte en
un elemento de cuidado e innovacion, vinculado a circunstancias especificas de
ruptura, como las interacciones con el sistema de justicia juvenil, los codigos de
conductaescolar que danlugaralainasistencia, ladesvinculaciéon de la comunidad
ylafalta de oportunidades de capacitacion que hagan sentido. Ademas, se asociaa
un desafio ambiental global que requiere una gestion situada de los recursos. Con
el apoyo de la comunidad local, los jovenes en situacion de riesgo tuvieron la opor-
tunidad de adaptarse a su entorno social y natural. Aunque se trata de un proceso
continuoy no lineal, los jovenes se vieron inmersos en condiciones favorables de
reparacion colectiva, siendo positivamente impactados por lo que aprendieron a
través de ella. Haciendo visible la agencia de la comunidad, el programa demostro
como sus capacidades instaladas pueden ayudar a reparar las rupturas psicoso-
cialesy materiales que la afectan. A pesar de las limitaciones de alcance y recursos,
el programa piloto pretendia promover un cambio social significativo, que pudiera
informar gradualmente iniciativas de disefio de servicios y disefio sistémico, para
serenactado conelapoyo de organizacioneslocales ptiblicasy privadas. Esteyotros
ejemplos en todo el mundo exigen que se reconozcan las capacidades instaladas a
nivel local, que se revelen los recursos de reparaciony que las voces de las personas
jovenes en situacion de riesgo formen parte de aquellos disenos que responden ala

precariedad social y ambiental. D

Reconocimiento alos custodios del pais

Manifestamos nuestro reconocimiento a los pueblos propietarios/custodios tradicionales de
las tierras en las que trabajamos y vivimos en toda Australia, y su continua conexioén con el
pais (tierra, mary cielo). Presentamos nuestros respetos a las personas mayores, pasadasy
presentes.
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loto. El éxito del programa se atribuye a su gente: las personas voluntarias del Men's Shed; las
personas expertas en arte, reparacion y artesania; quienes ejercieron como enlaces culturales
y tuvieron roles de facilitacion; y, lo mas importante, los jovenes participantes. El conocimien-
to presentado en este articulo se deriva del intercambio de la experiencia vivida, la evaluaciény
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